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- med Windows 10 app’en Hurtig Hjzelp

Hurtig Hjeelp ggr det muligt for dig at modtage eller yde PC-hjzlp for en anden person, da du eller den
anden person kan overtage styringen af computeren
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2) Abn appen ’Hurtig hjeelp’

3) Indtast kode (konsulenten oplyser koden enten pr. telefon eller mail) og tryk pa 'Del skaerm’

4) Giv tilladelse til deling af skaerm

N

Hurtig hjselp - *
Microsoft Lynhjaelp saetter to personer i stand til at dele en

computer via en fiemforbindelse, s4 €n person kan hjzeipe
med at lase problemer pd den anden persons computer,

£ Fé hjzlp

Tillad €n person, som du har tilid i, at hicelpe dig ved
at overtage kontrollen med din computer. Indtast den

6-cifrede sikkerhedskode, der blev leveret til dig.
Kode fra assistent

£ Giv hjzlp

Hjeelp en anden person via en fiemforbindelse.

Hjzelp en anden person
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